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spolecénosti Web4Soft Internet s.r.o. platné od 1. dubna 2016

|. Pfedmét vSeobecnych podminek

1. Tyto vSeobecné podminky upravuji provozni a
organizacni podminky pfi poskytovani sluzby pfistupu
k siti internet, datovych sluzeb a sluzeb digitalni
televize (IPTV), (dale jen ,sluzba“) spolecnosti
Web4Soft Internet s.r.o. se sidlem Masarykovo nam.
60/5, 790 01 Jesenik, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem Ostrava, kn. vl. ¢. 44172,
IC: 28595734, (dale jen poskytovatel) podle zakona
€. 127/2005 Sb., zakona o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisi a obsahuji obecna smiuvni
ujednani ve smyslu § 1751 - § 1753 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku. V8eobecné podminky jsou
nedilnou soucasti smlouvy o pfistupu k siti internet,
datovych sluzeb a sluzeb digitalni televize (IPTV), (dale
jen ,smlouva“). Soucasti smlouvy je rovnéz technicka a
cenova specifikace sluzeb (dale jen ,specifikace
sluzeb).

2. Dostupnost sluzby poskytovatele je zvefejnéna a
prabézné aktualizovana na webovych strankach:
www.websoft.cz

3. Objednatel bere na védomi, Zze dostupnost sluzby
v oblasti, ve které je sluzba poskytovana, se muze
¢asem ménit (napf. nedostupnost sluzby z divodu
ruSeni, stinéni signalu aj.).

4. Poskytovatel je opravnén zabezpedit poskytovani
sluzby tfeti osobou za podminky, Ze objednateli
odpovida, jako by sluzbu poskytoval sam.

5. Kontaktni udaje pro ohlaSeni poruch, ucetni a jiné
technické zalezitosti jsou uvedeny ve specifikaci
sluzeb.

Il. Pfredmét smlouvy, vlastnicka prava

1. Sluzba je zajiStovana prostfednictvim
technologického zafizeni, které je ve vlastnictvi
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze souasné
s poskytnutim  sluzby pronajima objednateli také
technologické zafizeni, prostfednictvim kterého bude
zajistovat sluzbu. Objednatel podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze rozsah sluzeb odpovida dohodnutym
podminkam dle smlouvy.

2. Za poskytnuti sluzby je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli dohodnutou ¢&astku dle ¢&lanku V.
vSeobecnych podminek.

3. Soucasti pfedmétu smlouvy je aktivace sluzby dle
specifikace sluzeb, ktera zahrnuje mimo jiné instalaci
zafizeni pro pfipojeni sluzby a instalaci datového
rozvodu v objektu, ktery objednatel uziva, nastaveni
parametrd sluzby a samotné spusténi sluzby.
Za aktivaci sluzby uhradi objednatel poskytovateli
poplatek dle ¢lanku V. odst. 4. vS§eobecnych podminek,
a to ve vySi uvedené ve specifikaci sluzeb.

lll. Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat sluzbu objednateli dle podminek
ve specifikaci sluzeb tak, aby spojeni bylo 24 hodin
denné, s vyjimkou doby nezbytné pro Udrzbu a opravu
technickych zafizeni a softwaru véetné udalosti
ve smyslu ¢lanku VI. odst. 1. pism. a) vSeobecnych
podminek. Minimalni  zaru¢enad uroven  kvality
poskytované sluzby (rychlost pfipojeni) 1/4 max.
rychlosti, nebo 50% programové nabidky uvedené
ve specifikaci sluzeb.

b) po celou dobu trvani smlouvy poskytovat objednateli
sluzbu, pfi¢emz poskytovatel se zavazuje, Ze ma
k dispozici zaméstnance nebo povéfenou osobu (dale
jen ,povéfenec”), ktery je v pfipadé poruchy sluzby
povinen zahdjit praci na odstranéni zavady ve Ihaté
uvedené ve specifikaci sluzeb od jejiho nahlaSeni

poskytovateli — maximalni Ihdta odezvy na opravu
poruchy,

c) povéfenec poskytovatele je povinen oznamit
objednateli vhodnym zpusobem (telefonicky,

elektronickou postou nebo dopisem) v dostateéném
predstihu (2 dny pfedem), Ze dojde k omezeni nebo
preruSeni v poskytovani sluzeb, pokud je o omezeni
nebo preruSeni predem seznamen, vyjma udalosti
ve smyslu ¢lanku VI. odst. 1. pism. a) vSeobecnych
podminek,

d) zachovavat miéenlivost o veSkerych skute¢nostech
tykajicich se ¢&innosti objednatele véetné vSech
ustanoveni smlouvy, odmény a dalSich skute¢nosti,
které se poskytovatel dozvi v pribéhu své ¢innosti pro
objednatele a jeho obchodni partnery, kdyz toto ve se
povazuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel se
zavazuje, ze ziskané informace neposkytne tfeti osobé,
pfi¢emz tato povinnost utajeni trva po celou dobu trvani
smlouvy, a to i po jejim ukon&eni. PoruSeni povinnosti
utajeni je souCasné povazovano za zvlast hrubé
poruseni smlouvy s moznosti od ni odstoupit,

e) poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzbu v oblasti
dostupné poskytovatelem v souladu s vSeobecnymi a
smluvnimi podminkami a za cenu dle platného ceniku
kazdému, kdo o sluzbu pozada a souhlasi s vSeobecnymi a
smluvnimi podminkami a kterému lze sluzbu po technické
strance poskytnout

f) odmitnout poskytnuti sluzby a uzavfeni smluvniho vztahu v
pfipadé, ze:

f.1) zdjemce odmitne pfistoupit na vdeobecné podminky,

f.2) je duvodny predpoklad, Ze zadjemce o sluzbu nebude plnit
smluvni podminky (napf. neplnil-li zajemce smluvni podminky v
jiném smluvnim vztahu k poskytovateli, v minulosti zneuZil
sluzbu nebo se pokusil zneuZit sluzbu ve smyslu ¢lanku IV.
odst. 1. pism. e) véeobecnych podminek),

f.3) ma-li zajemce neuhrazené zavazky vuci poskytovateli z
jiného smluvniho vztahu

g) poskytovatel je opravnén objednatele vhodnym zpusobem
informovat o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach
poskytovatele, pokud s timto objednatel pisemné nevyslovi
nesouhlas,

h) poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu vSeobecné
podminky zménit. Zména vSeobecnych podminek bude
objednateli ozndmena ve vyuctovani sluzeb (faktufe), pfipadné
béznymi  komunikaénimi prostfedky, které poskytovatel
ve vztahu k objednateli bézné pouziva, a to 1 mésic pred
nabytim ucinnosti vSeobecnych podminek.

ch) poskytovatel je opravnén vhodnym zpusobem zamezit
Sifeni dat, ktera objednatel S§ifi v rozporu se smlouvou,
véeobecnymi podminkami, platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo dobrymi mravy (srov. § 2909 z. €. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku)

i) poskytovatel je opravnén jednostranné rozhodnout o zméné
IP adresy objednatele.

j) Neomezovat pfistup ke sluzbam, ani aplikacim, ani omezovat
moznosti jejich vyuzivani. Sluzba mulze byt poskytovana
na neverejnych IP adresach s tim, Ze na pozadani poskytovatel
pfidéli objednateli zdarma jednu vefejnou I[P adresu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo doCasné omezit pfistup
ke sluzbam objednatele v pfipadé, Ze dojde k poskozeni
technického stavu sité poskytovatele ze strany zafizeni
objednatele.

k) Ve vyjime€nych pfipadech pouzivat opatfeni fizeni a méfeni
provozu k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni a omezeni,
které mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby.

I) Neomezovat objednatele v uzivani koncovych zafizeni,
pokud tato zafizeni nebudou poskozovat technicky stav sité
poskytovatele a budou se siti poskytovatele kompatibilni.

2. Poskytovatel muze jednostranné zménit parametry sluzby, a
to pouze v pfipadé, Ze dojde ke zlepSeni podminek sluzby
(napf. navySeni rychlosti u sjednaného tarifu dle aktualniho
ceniku, pfepojeni na novou technologii aj.)

3. Poskytovatel je opravnén ménit programovou nabidku
v pribéhu ucetniho obdobi, max. vS8ak 35 % programové
nabidky ke dni uzavfeni smlouvy. Do zmény programové
nabidky se nezapocitava rozsifeni programové nabidky.

IV. Prava a povinnosti objednatele
1. Objednatel je povinen:

a) radné a vcas platit cenu za poskytnuté sluzby, a to ve vysi
stanovené ve specifikaci sluzeb a dle ¢lanku V. v8eobecnych
podminek,

b) neprodlené oznamit poskytovateli, pfipadné jeho povérenci,
(telefonicky, elektronicky nebo pisemné) veSkeré zavady a
vady, které se vyskytly pfi poskytovani sluZzeb, a poskytnout
poskytovateli potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady
(napf. umoznit ve stanoveny ¢as pfistup k zafizeni aj.)

c) zdrzet se veSkerych jednani na siti internet, ktera jsou
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo
dobrymi  mravy. Zachovavat mléenlivost o veSkerych
skutenostech tykajicich se ¢innosti poskytovatele, jeho
obchodnich partnerd, dodavatelu, pro pfipad, Ze se objednatel
o nich dozvi. Pro tento pfipad plati ustanoveni ¢lanku Ill. odst.
1. pismena d) vSeobecnych podminek o vzajemném
obchodnim tajemstvi.

d) zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych
vedeni a zafizeni a odpovidat poskytovateli za veSkerou $kodu,
pokud by se prokazalo, Ze souhlas nebyl dan, pfipadné Zze
nikoliv z viny poskytovatele pfi instalaci vedeni a zafizeni
nebyly splnény podminky souhlasu.

e) objednatel nesmi porusovat zdkonem a smlouvou chranéna
prava poskytovatele a dalSich osob, napf. obtéZovanim tfetich
osob tj. zdrzet se delikt( proti osobnosti ¢loveéka.

f) poskytnout poskytovateli pravdivé a Gplné udaje pro uzavieni
smlouvy vcetné elektronické adresy (e-mail) za ucelem
komunikace a zasilani dafiovych dokladt. Kazdou zménu udaju
je povinen pisemné sdélit poskytovateli do 14 dnu, kdy zména
nastala, a tyto zmény doloZit.

g) pfi uzivani sluzby pouzivat pouze zafizeni schvalena
pro provoz v Ceské republice, kterd nenaruduji
poskytovani sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonnou
ochranou prav dalSich osob,

h) objednatel je povinen nahradit Skodu, ktera vznikne
poskytovateli nebo tfetim osobam jeho zavinénim
(zejména dle ustanoveni § 2909 - § 2919 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,

ch) objednatel je povinen uzivat sluzbu digitalni televize
(IPTV) vyluéné pro svou potfebu a umoznit uzivani pouze
osobam sdilejicim s objednatelem spoleénou domacnost.
2. Objednatel je opravnén:

a) pisemné pozadat o vraceni pomérné casti fadné a
v€as zaplacenych Uhrad zasluzby, a to za obdobi,
ve kterém tyto sluzby nebyly poskytovany vibec nebo
byly poskytovany v mens$im rozsahu, nez je uvedeno
ve specifikaci sluzeb.

Pravo na vraceni pomérné ¢&asti poplatku vznika
objednateli teprve v pfipadé, Ze sluzby nebyly ze strany
poskytovatele poskytnuty po dobu 48 hodin od nahlaseni
poskytovateli. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
objednatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, a
to nejpozdéji do dvou mésici ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

b) v pfipadé zmény vSeobecnych podminek je objednatel
opravnén zménu vSeobecnych podminek ve Ihaté 30 dni
od oznameni zmény poskytovatelem, odmitnout a
z tohoto divodu odstoupit od smlouvy ke dni Uginnosti
takové zmény, dle dosud platnych vSeobecnych
podminek, a to dle ustanoveni § 1752 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku. Pravo odstoupit od smlouvy
se nevztahuje ke zménam souvisejicim se zménou
pravnich predpisi nebo souvisejicim s rozhodnutim
organu verejné moci. V pfipadé, Ze objednatel pisemné
od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou
vSeobecnych podminek souhlasi a pravo na odstoupeni
od smlouvy zanika.

V. Cena poskytovanych sluzeb a jeji Uhrada

1. Smluvni strany se dohodly na pevné cené
za poskytovani sluzeb uvedené ve specifikaci sluzeb a
poplatek je splatny do 10 dnl po vystaveni Ucetniho
dokladu poskytovatelem. U sluzeb sjednanych formou
predplatného je cena sluzby splatnd posledni den
predplaceného obdobi.

2. Objednatel se zavazuje platit poplatek tak, jak je
uvedeno v ¢élanku V. odst. 1. v8eobecnych podminek.
V pfipadé prodleni s placenim faktury po dobé jeji
splatnosti vice nez 15 dnu bere objednatel na védomi, ze
muze byt sluzba po pfedchozim pisemném upozornéni
odpojena.

3. Ugetni doklad — fakturu bude
objednateli v elektronické podobé
ve specifikaci sluzeb s tim, ZzZe
zpusobem doru¢ovani souhlasi.

4. Poplatek za aktivaci sluzby dle ¢&lanku II. odst. 3.
vSeobecnych podminek, pokud je uctovan, cini castku
ve vy$i uvedené ve specifikaci sluzeb a objednatel jej
uhradi poskytovateli do 10 dnli od vystaveni UGcetniho
dokladu poskytovatelem.

5. Odstranéni zavady zavinéné poskytovatelem je
provadéno bezplatné.

poskytovatel zasilat
na e-mail uvedeny
objednatel s timto

6. V pfipadé odstranéni zavady nahlaSené objednatelem,
kterd neni zavinéna poskytovatelem, uhradi objednatel
poskytovateli Ukony a spotfebovany material dle platného
ceniku na zakladé ucetniho dokladu vystaveného
poskytovatelem, a to do 10 dnu od vystaveni.

7. Za datum provedeni Uhrady se povazZuje datum
pripsani ¢astky na ucet poskytovatele s uvedenim
spravného variabilniho symbolu nebo datum slozeni
hotovosti v pokladné poskytovatele.

8. V pfipadé opakovaného prodleni s placenim Ghrad
za vyuacétovani  sluzeb, je poskytovatel opravnén
jednostranné prevést zplsob platby objednatele
na predplatné.

9. Reklamaci na vyuétovani ceny je objednatel opravnén
pisemné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji
do dvou meésici ode dne dodani vyuétovani ceny
za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

VI. Omezeni a ukonéeni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzeb
v nasledujicich pripadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané sluzby
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohl pfedvidat nebo ji zabranit. Timto jsou mysleny
prirodni udalosti (blesk, poSkozeni objektu, vypadek el.
proudu), pfip. dal$i okolnosti, které nelze objektivné
predvidat.
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b) poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb,
je-li objednatel v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté
sluzby, s uhradou poplatku za aktivaci sluzby nebo
porusuje své povinnosti ve smyslu ¢lanku IV. odst. 1.
pism. e)ag),

c) poskytovatel se zavazuje, Ze omezeni provede
pouze na nezbytné nutnou dobu, Zjisti-li, Ze objednatel
porusil své povinnosti.

2. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo
ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen vsouladu se zakonem ¢&.
127/2005 Sb., o telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisU zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu, jak je uvedeno v ¢lanku IV. odst. 2. pism. a)
v§eobecnych podminek. Poskytovatel neni povinen
objednateli uhradit nahradu $kody v disledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

3. PFi opakovaném neplnéni podminek ¢&i mareni ucelu
smlouvy je poskytovatel opravnén ukongit poskytovani
sluzby.

4. V pfipadé, Ze objednatel nezaplati véas a fadné
vyuctovanou cenu za poskytnuté sluzby nebo neplni
dal$i smluvni podminky, zaSle poskytovatel objednateli
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho
plnéni. Pokud objednatel v uvedeném terminu
nesjedna napravu, poskytovatel ma pravo zamezit
aktivni pfistup ke sluzbam dle €lanku VI. odst. 1. pism.
b) vS§eobecnych podminek.

5. Pro opétovné umoznéni uzivani sluzby, po uhradé
dluznych plateb, ma poskytovatel narok na uhradu
poplatku za znovuzprovoznéni sluzby dle platného
ceniku.

VII. Parametry poskytované sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu z nize
uvedenymi parametry:

Sluzba pristupu Tarif Parametry sluzby | Rychlost stahovani | Rychlost nahravani
Sluzba pristupu dle Minimdlni 25% zinzerované | 25%zinzerované
ksiti internetu specifikace  |B&Zné dostupnd 70% zinzerované | 70% zinzerované
sluzby alni 100% z inzerované | 100% z
Datova sluzba 100% 100%
IPTV Nabidka Parametry sluzby |Programova nabidkal
dle Minimalni 50% z inzerované
Sluzba digitélni specifikace  [B&iné dostupnd 95% z inzerované
televize sluzby Maximalni 100% z inzerované
Inzerovana 100%

2. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv
na vykon prava objednatele na pfistup k informacim a
obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci
a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého
vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového
objednatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plivod nebo
uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby,
a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu.
Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace,
popf. vyuzivana sluzba mize byt nactena rychleji, pfi-
padné pomaleji.

3. Pokud objednatel vyuZiva od poskytovatele i jiné
sluzby, muze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a
to i negativnimu. Muze tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt poskytovana
s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry
(zejména minimalni rychlosti, programové nabidky —
dusledky jsou popsany v odst. 3, ¢lanku VIII. VSeobec-
nych podminek. Poskytovanim sluzby s horSimi para-
metry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani
vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

4. V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici od-
chylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu,
datovych sluzeb a sluzeb digitalni televize (IPTV)
zejména pokud jde o rychlost a programovou nabidku,
od stanovenych parametrd, je zakaznik opravnén re-
klamovat poskytovanou sluzbu.

5. Reklamaci vystaveného vyuctovani Ize uplatnit do 2
mésicti od doruceni vyuctovani, resp. zpfistupnéni
vyuctovani sjednanym zpUsobem, a reklamaci poskyt-
nuté sluzby do 2 mésicll od jejiho poskytnuti. Reklama-
ce se provadi pisemné u poskytovatele, osobné v jeho
provozné nebo zpuUsobem, jakym je dorucovano vy-
ucétovani sluzeb, jinak pravo zanikne.

6. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici spinéni povin-
nosti uhradit vyuctovanou cenu, tuto je objednatel povinen
uhradit ve Ihaté splatnosti. Poskytovatel je povinen vyfidit re-
klamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat
reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, bude objednatel
vyrozumeén o vyfizeni reklamace do 2 mésicl od dne jejiho
doruceni.

7. Pokud Objednatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit,
muze do jednoho roku od vyfizeni reklamace uplatnit namitky
proti vyfizeni reklamace u subjektu mimosoudniho feseni spo-
trebitelského sporu, dle ustanoveni § 20d, zakona ¢&. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8. Subjektem mimosoudniho Ffe$eni sporu je dle ustanoveni
§ 20e, odst. b), zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisu, v oblasti elektronickych komuni-
kaci Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz) a v ostatnich
sporech mimo zakon o elektronickych komunikacich je subjek-
tem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

9. Objednatel mGze podat navrh mimosoudniho FeSeni sporu
u Ceského telekomunikaéniho dfadu a Ceské obchodni in-
spekci nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u poskytovatele poprvé.

VIII. Opatieni Fizeni provozu

1. Opatfeni Fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem mohou
mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a
mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevs§im
za UCelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy
poruSenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi
zakaznikl a jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu
s pravnimi predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru
nijak dotéena.

2. Pfipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po vycerpani
stanoveného datového objemu (ij. poté, kdy zakaznik stahne
data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde
k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i nahravani.

3. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, ze
nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka
zejména sluzeb, pfi nichZz dochazi k pfenaseni velkého objemu
dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubort.
Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat plynule
nebo nepujdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu muze
dochazet i v pfipadé vy$$i hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni
pfipojeni v disledku vycerpani stanoveného objemu dat neni
poru$enim smlouvy ze strany poskytovatele.

IX. Smlouvy na dobu uréitou

1. Poskytovatel muze uzavfit s objednatelem smlouvu na dobu
ur€itou s tim, Zze po uplynuti doby sjednané prechazi smlouva
na dobu neurcitu s vypovédni IhGitou 2 mésice.

2. Poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci nebo zajistujici vefejnou komunikaéni sit je
povinen informovat objednatele zpusobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuGétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdséji
1 mésic pfed uplynutim G€innosti smlouvy obsahujici ujednani
o automatickém prodlouzZeni smlouvy, o moznosti a zplsobu,
jak ukongit smlouvu.

X. Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel miZe od smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel
nesplini ¢asové podminky uvedené v ¢lanku Ill. odst. 1. pism. a)
vSeobecnych podminek a nezajisti poskytovani sluzeb
v dohodnutém rozsahu a kvalit¢ po dobu del$i nez 7 dni
v mésici. Pro tento pfipad plati, Ze objednatel muze uplatnit
pravo na odstoupeni od smlouvy, a to pisemnym zaslanim
odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy nabude
uginnosti 10. dnem po doru€eni odstoupeni od smlouvy
poskytovateli. Objednatel také mizZe od smlouvy odstoupit
bez udani dudvodu, a to pisemnym =zaslanim odstoupeni
od smlouvy. Pro tento pfipad plati, Ze odstoupeni od smlouvy
nabude ucinnosti po uplynuti dvoumésicni Ihity. Dvoumésiéni
Ihata zac¢ina bézet 1. dnem nasledujiciho mésice po doruceni
odstoupeni od smlouvy poskytovateli.

2. Poskytovatel muZe od smlouvy odstoupit, jestlize objednatel
bude v prodleni s placenim ceny za poskytnuté sluzby po dobu
del$i nez 15 dn(; pro tento pfipad plati, Ze poskytovateli vznika
pravo odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy nabude
Gginnosti 30. dnem po doru¢eni pisemného odstoupeni
objednateli.

3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve smyslu ustanoveni
¢lanku X. odst. 2. vSeobecnych podminek se timto objednatel
zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
2 nasobku ceny za sluzby dle ¢lanku V. odst. 1. v8eobecnych
podminek.

4. Poskytovatel je opravnén vystavit objednateli ucetni
doklad na vyuétovani smluvni pokuty se splatnosti do 10
dnli po vystaveni, pficemz vySe Ghrady nesmi byt vyssi
nez jedna pétina souctu mésicnich pausalu zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna
pétina souctu minimalniho sjednaného mési¢niho pinéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

XI. Pravni rezim smlouvy

1. Pokud pravni vztahy nejsou vyslovné feseny, plati, ze
podkladem pro uzavfeni smlouvy je ust. § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a stejné
tak i ostatni pravni vztahy budou podle tohoto
obcéanského zakoniku pfipadné i posuzovany.

2. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, Fidi se pravni
poméry vzniklé pred 1. lednem 2014, jakoz i prava a

povinnosti  z nich vzniklé, véetné prav a povinnosti
z poruSeni smluy, dosavadnimi pravnimi pFedpisy,
zejména zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodniho

zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl

XII. Pravni vztahy pfi ukonéeni smlouvy

1. Smlouvu Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurditou.
Pokud neni ve smlouvé stanovena doba trvani smlouvy,
ma se za to, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

2. V pfipadé oboustranné vzajemné dohody smlouva
zanika dohodou a pro tento pfipad plati, Ze zanikaji
veskera prava a povinnosti, kterd na zakladé smlouvy
ziskal objednatel i poskytovatel, a poskytovatel je
opravnén ukongit ke sjednanému dni poskytovani sluzeb
a odstranit z prostor budovy sva technologicka zafizeni,
kterd ma ve svém vlastnictvi.

3. Smlouva dale zanikd odstoupenim dle ¢&lanku X.
v8eobecnych podminek, a to uplynutim sjednané Ihity.

4. V pripadé ukoncéeni smlouvy se objednatel zavazuje
umoznit poskytovateli demontovat do 30 dnt od ukonéeni
smlouvy pronajaté technologické zafizeni dle €lanku Il.
odst. 1. v8eobecnych podminek, a to bez zbyteéného
odkladu. Pokud objednatel neumozni demontaz zafizeni,
je poskytovatel opravnén objednateli vylGcétovat cenu
tohoto zafizeni ve vySi uvedené ve specifikaci sluzeb a
objednatel se zavazuje jej uhradit poskytovateli do 10 dnt
od vystaveni ucetniho dokladu poskytovatelem.

XIIl. Ostatni ujednani

1. V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpist, udéluje objednatel po dobu trvani
smlouvy  poskytovateli  opravnéni  shromazdovat,
zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje
uvedené ve smlouvé pro Ucely informaénich a ucetnich
systémU( poskytovatele a pro komunikaci s objednatelem
o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy.

2. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy je
poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu a
uzavienim smlouvy objednatel vyjadfuje svij souhlas.
Uginky pFevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji
ucinnosti vici objednateli doru¢enim oznameni.

3. Objednatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu po predchozim
pisemném souhlasu poskytovatele. Timto neni doteno
uzavfeni tfistranné smlouvy.

4. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje
objednatele, pfipadné objednatelli, jakoz i provozni a
lokaéni udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a
zavazuje se je chranit v maximalni mozné mite, ktera
odpovida stupni technického rozvoje.

5. Osobnimi udaji objednatele se pro potfeby Smlouvy
rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné cislo,
kopie OP ¢i jiného dokladu prokazujici nezaménitelnou
totoznost objednatele, obchodni firma, nazeyv, sidlo, misto
podnikani, identifikacni ¢islo, email, telefonni ¢isla apod.,
dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni
atd.

6. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani.

7. Lokalizaénimi udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které
ur€uji  zemépisnou  polohu  koncového  zafizeni
objednatele.

XIV. Uginnost véeobecnych podminek

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dnem

1. dubna 2016.



http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

