
Podmínky přenositelnost teleeonních čísel společnost  eeb4oo tnteenet s.e.o.

t  . Úodní ustanóení   

1.  Tyto  Podmíny  služy  př́ossťĺost  ťľfó́íc  cišl  upravuji prava  a  povś́ost
spoľćost spoľćosí W̌̌4Sof Íťŕ̌t s.r.o. š sidľm  Masarynovo ́am. 60/5, 790 01
J̌š́in, zapsáé v ǒ́cod́im řjstrinu v̌ď́ém Krajsnym souďm Ostrava, ń. vl. c. 44172,
IČO:  28595734,  (daľ  ǰ́ posnytovaťl)  podľ  zanóa  c.  127/2005  Š., zanóa  o
̌ľntróśnýc nomúsnáíc a o změ́ě ́ěnťrýc souvsšjííc zanóů, v̌ źě́i pozdějšíc
přdpssů a ǒsacuji ǒ̌́́a smluv́i uǰd́ái v̌ smyslu § 1751 - § 1753 zanóa c. 89/2012
Š., ǒcásnéco zanóinu a prava a povś́ost úcast́ina v̌řj́ě dostuṕé ťľfó́i služy
posnytováé posnytovaťľm (daľ  ǰ́  „ǒǰd́aťl“)  v  souvsslost s  řalszái služy
př́ossťĺost ťľfó́íc  cišl  (daľ  ǰ́  „Služa“).  Tato  Služa  ǰ  dostuṕa vš̌m
ǒǰd́aťlům. 

2.  Úcast́in, nťry ma zaǰm změ́st posnytovaťľ služ̌ a př́ést své ťľfó́ico cisla n
́ovému posnytovaťls (daľ ǰ́ přjimajíimu posnytovaťls), musi pro úspěš́é prov̌ď́i
př́osu cisla: 

a)  usnuťćst  prav́i únó  směrujíi n  rad́ému  unóč́i posnytovái v̌řj́ě
dostuṕé služy ̌ľntróśnýc nomúsnái ́a př́aš̌́ém ťľfó́im cisľ  u
původ́ico posnytovaťľ služy (daľ ǰ́ opouště́y posnytovaťl), 

̌)  uzavrit  s  přjimajíim  posnytovaťľm  Smlouvu  o  posnytovái služ̌
̌ľntróśnýc  nomúsnái (daľ  ǰ́ „Smlouva“),  spolu š  zadosí o př́̌š́i
ťľfó́ico cisla od opouště́éco posnytovaťľ služ̌ a docod́out s ́im datum
př́̌š́i cisla, 

́)  prav́i únó směrujíi n rad́ému unóč́i služy ̌ľntróśnýc nomúsnái ́a
př́aš̌́ém ťľfó́im cisľ u opouště́éco posnytovaťľ usnuťćst ́̌jpozdějs
́asľdujíi práov́i ď́  po  té,  ndy  dojď  n  doruč́i zadost úcast́ina  o
posnytovái služ̌  přjimajíimu  posnytovaťls.  Opouště́y posnytovaťl
̌̌zodnlad́ě přda úcast́inovs  nod  potvrzujíi unóč́i smluv́ico  vztacu  s
opouště́ym posnytovaťľm ́a př́aš̌́ém cisľ, a to v pripadě, ž š ǰd́a o
mǒsĺi cislo. Ň̌uď-ls ť́to prav́i únó prov̌ď́ ́̌jpozdějs do nó́̌ prv́ico
práov́ico d́̌ ́asľdujíico po d́s, v̌ nťrém ̌yla zadost úcast́ina o změ́u
posnytovaťľ služy doruč́a přjimajíimu posnytovaťls služy, ma š za to,
ž lcůta dvou práov́íc d́ů ́a př́os cisla ́̌zacala ̌ěžt

3)  Pró̌s  př́osu  cisla  prǒica použ  v  práov́íc  d́̌́c.  K  samot́ému př́osu  cisla
dojď v práov́i ď́ sǰd́áy s přjimajíim posnytovaťľm m̌zs 00.00 – 06.00 cod. v
pripadě mǒsĺíc cišl a m̌zs 06.00 – 19.00 cod. v pripadě p̌v́ýc cišl. V této dǒě ́̌̌o
ǰji cast ́̌musi ̌yt př́aš̌́é ťľfó́i cislo antv́i a ́̌musi ̌yt tané moźé š dovolat ́a
cisla íšoovýc lś̌n. 

tt  . Přenesení čísla  

1. W̌̌4Sof Íťŕ̌t s.r.o. jano přjimajíi posnytovaťl 



1.1 Žadost (ǒǰd́avna) o př́os ťľfó́ico cisla musi ǒsacovat ́asľdujíi údaǰ: jmé́o,
prijm̌́i/frma, ̌ydlsště/sidlo, úcast́ina pripad́ě IČO, DIČ, sď́tfnaći údaǰ opouště́éco
posnytovaťľ,  sď́tfnás  př́aš̌́éco cisla,  pripad́ě cišl ,  nótant́i ťľfó́i cislo,  ̌-
masl, plat́é řf̌ř́ći cislo úcast́ina u opuště́éco posnytovaťľ včt́ě OKÚ  “ověrovái
nod úcast́ina” (plaí použ pro př́ossťĺost p̌v́ýc cišl) ́̌̌o  plat́y nod potvrzujíi
unóč́i smluv́ico vztacu u opouště́éco posnytovaťľ  (plaí použ pro př́ossťĺost
mǒsĺíc cišl).

1.2  Po řgsstrás zadost sděli W̌̌4Sof Íťŕ̌t s.r.o.  úcast́inu sď́tfnás ǒǰd́avny a
docod́uty ťrmí zacaǰ́i př́osu. 

1.3 W̌̌4Sof Íťŕ̌t s.r.o. prů̌ěźě śformuǰ úcast́ina o prů̌ěcu pró̌su př́osu, a to
prostřd́śtvim SMS ́̌̌o ̌-masľm ́̌̌o š úcast́in můž dotazat ́a stav př́osu ́a
zanaźśné śfolś́̌. 

1.4  Po úspěš́ém ověř́i prů̌ěcu př́osu zašľ  W̌̌4Sof Íťŕ̌t s.r.o.  ǰď́ práov́i
ď́  přd  pláováym  daťm  př́osu  úcast́inovs  śformaći SMS  ́̌̌o  ̌-masl  s
śstruń̌ms, jan postupovat v ď́ př́osu. 

1.5 W̌̌4Sof Íťŕ̌t s.r.o. ǰ oprav́ě́ úctovat za př́os cisla poplaťn stáov̌́y v ́̌́inu
služy př́ossťĺost ťľfó́íc cišl. 

2. W̌̌4Sof Íťŕ̌t s.r.o. jano opouště́y posnytovaťl 

2.1  Ustáov̌́i poǰd́avajíi o ǰd́ái opouště́éco posnytovaťľ služ̌ š pouzsji s  ́a
pripady, ndy opouště́ym posnytovaťľm služy ǰ W̌̌4Sof Íťŕ̌t s.r.o.. 

ttt  . Ostatní ustanóení  

1. U mǒsĺico cisla ǰ nod pro př́os (ČVOP) plat́y 60 naľ́daŕíc d́i, u p̌v́ýc cišl,
nď š pro př́os pouziva Řf̌ř́ći cislo zanaźina, ́̌́i plat́ost stáov̌́a. Lcůta pro
př́̌š́i ťľfó́ico cisla, a to včt́ě antvá̌ tocoto cisla v sit přjimajíico op̌ratora,
cśi dva práov́i d́y a zacía ̌ěžt prv́im práov́im d́̌m ́asľdujíim po d́s, v̌ nťrém
̌yla zadost úcast́ina o změ́u posnytovaťľ služy doruč́a přjimajíimu posnytovaťls
služy,  ponud  š  úcast́in  a  přjimajíi posnytovaťl  služy  vzaǰḿě ́̌docodls  ́a
pozdějšim datu př́̌š́i a jsou spĺě́y vš̌́ćy podmíny Služy. 

2.  Ponud ́̌̌uď zadost úcast́ina o změ́u posnytovaťľ služy doruč́a přjimajíimu
posnytovaťls  služy  ́̌jpozdějs  drucy práov́i ď́  přď  d́̌m  unóč́i posnytovái
v̌řj́ě dostuṕé služy ̌ľntróśnýc nomúsnái ́a př́aš̌́ém ťľfó́im cisľ, ́̌́i
zaruč́o  ́a  tomto  ťľfó́im  cisľ  ́̌přruš̌́é posnytovái v̌řj́ě dostuṕé služy
̌ľntróśnýc nomúsnái. 

3.  Úcast́in můž pozadat o př́̌š́i cisla s poté, ́o jsz podal vypověď (popr. ̌ylo jśan
stáov̌́o datum unóč́i posnytovái služ̌),  ́̌jpozdějs  všan pět práov́íc d́i přd
uplýuím vypověd́i dǒy (popr.  daťm, ndy ma dojit  n unóč́i posnytovái služ̌ ́a
prisluš́ém cisľ). 



tV  . Ustanóení společnn   a zńěeečnn  

1. Žadost (ǒǰd́avna) o změ́u posnytovaťľ služy ̌uď odmit́uta v pripadě, ž: 
a)  ́̌́i spĺě́a  podmína  unóč́i posnytovái služy  u  opouště́éco

posnytovaťľ,  ponud  š  přjimajíi a  opouště́y posnytovaťl  ́̌docod́ou
jśan, 

̌)    ťľfó́i cislo ǰ jsz ǒsaž́o v jśé ǒǰd́av́̌ ́a př́os cisla,
́)     ̌xsstuji ť́ćśné přnazny ̌ráíi př́̌š́i ťľfó́ico cisla, 
d)   ́a  ťľfó́i cislo  š  ́̌vztacuǰ  povś́ost  př́ossťĺost dľ  vyclašny  o

cislováíc plá̌́c sií a služ̌ ̌ľntróśnýc nomúsnái, 
̌)    ǰd́a š o cislo urč́é vylućě n śťŕim, ťstováim cs systémovym účlům,

ǰd́a š o śťŕi cislo n ocislovái služ̌

2. W̌̌4Sof Íťŕ̌t s.r.o.  ǰ  oprav́ě́ tyto Podmíny služy př́ossťĺost ťľfó́íc
cišl ndynolsv antualszovat cs mě́st, vzdy všan v souladu s plat́yms prav́ims přdpssy. 

3.  V̌šňré změ́y  ́ǎyvaji úcś́ost onamzsňm  ǰjśc  zv̌řj́ě́i ́a  śťŕ̌tovýc
stránác www.w̌̌sof.́z, ́̌̌uď-ls vyslov́ě stáov̌́ pozdějši ťrmí úcś́ost. 

4.  Tyto Podmíny služy př́ossťĺost ťľfó́íc cišl ́ǎyvaji plat́ost a úcś́ost d́̌
1.1.2021. 


