VsSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci — sluzby
pristupu k siti internet, datovych sluzeb, hlasovych sluzeb a sluzeb digitalni televize (IPTV)
spolecnosti Web4Soft Internet s.r.o. platné od 1. ervence 2022

I. Predmét vSeobecnych podminek

1. Tyto vS8eobecné podminky upravuji provozni a
organizaéni podminky pfi poskytovani sluzby
pristupu k siti internet, datovych sluzeb, hlasovych
sluzeb a sluzeb digitalni televize (IPTV), (dale jen
,sluzba“) spole¢nosti Web4Soft Internet s.r.o. se
sidlem Masarykovo nam. 60/5, 790 01 Jesenik,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem Ostrava, kn. vl. &. 44172, 1CO: 28595734,
(dale jen poskytovatel) podle zakona ¢&. 127/2005
Sb., zékona o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjSich predpisi a obsahuji obecna smluvni
ujednani ve smyslu § 1751 - § 1753 zakona €.
89/2012 Sb., obc&anského zakoniku. VSeobecné
podminky jsou nedilnou soucéasti smlouvy o
pfistupu k siti internet, datovych sluzeb, sluzeb
digitalni  televize (IPTV) nebo smlouvy o
poskytovani hlasovych sluzeb, (dale jen smlouva).
Soucasti smlouvy je rovnéz technicka a cenova
specifikace sluzeb (dale jen "specifikace sluzeb").
Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

2. Dostupnost sluzby poskytovatele je zvefejnéna a

prabézné aktualizovana na webovych strankach -
www.websoft.cz

3. Objednatel bere na védomi, Ze dostupnost
sluzby v oblasti, ve které je sluzba poskytovana, se
muUze ¢asem meénit (napf. nedostupnost sluzby z
dlvodu ruseni, stinéni signalu aj.).

4. Poskytovatel je opravnén  zabezpecit
poskytovani sluzby tfeti osobou za podminky, ze
objednateli odpovida, jako by sluzbu poskytoval
sam.

5. Kontaktni udaje pro ohlaSeni poruch, ucetni a
jiné technické zalezZitosti jsou uvedeny ve smlouvé
a na webovych strankach - www.websoft.cz

6. Soucasti smluvni dokumentace kromé& Smiouvy
a téchto V8eobecnych podminek jsou Parametry
sluzby internet a ProhlaSeni o ochrané osobnich

udaju, v pfipadé sluzby pfistupu kinternetu
Informace k vyuziti zmény poskytovatele a v
pfipadé hlasovych sluzeb také Podminky
prenositelnosti telefonnich Cisel.  VSechny
dokumenty jsou zvefejnény na  webovych

strankach - www.websoft.cz

1. Pfedmét smlouvy, vlastnicka prava

1. Sluzba je zajiStovana  prostfednictvim
technologického zafizeni, které je ve vlastnictvi
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, ze
soucasné s poskytnutim  sluzby  pronajima
objednateli také technologické zafizeni,
prostfednictvim kterého bude zajistovat sluzbu.
Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze rozsah
sluzeb odpovida dohodnutym podminkam dle
smiouvy.

2. Za poskytnuti sluzby je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli dohodnutou ¢astku dle ¢lanku
V. vSeobecnych podminek.

3. Soucasti pfedmétu smlouvy jsou naklady na
zfizeni pripojky elektronickych komunikaci a jeji
zprovoznéni ve vySi uvedené v ceniku, které
zahrnuji mimo jiné instalaci zafizeni pro pfipojeni
sluzby a instalaci datového rozvodu v objektu, ktery
objednatel uziva, nastaveni parametrd sluzby a
samotné zprovoznéni sluzby. Objednatel je
opravnén pfi objednani nové sluzby vyuzit
podminénou slevu na zprovoznéni pfipojky
elektronickych komunikaci, a to za nize uvedenych
podminek. Slevu na zprovoznéni pfipojky
elektronickych komunikaci je objednatel opravnén
vyuzit pouze v pfipadé, Ze uzavira smlouvu na
dobu neurcitou, kdy smlouva nebude ze strany
objednatele ukonéena pfed uplynutim max. 24
mésicll od pocatku ucinnosti anebo v tomto
CGasovém rozmezi nebude ukonéena ze strany
poskytovatele z davodu poruseni smlouvy dle ¢l.

VI. odst. 3. Za zfizeni pfipojky elektronickych
komunikaci  uhradi  objednatel  poskytovateli
poplatek dle ¢lanku V. odst. 4. vSeobecnych

podminek, a to ve vysi uvedené ve smlouvé.

4. Ve smlouvé Ize sjednat i zkuSebni provoz. Dnem
zfizeni sluzby je potom prvni den nasledujici po dni
skonéeni zkusebniho provozu. Pokud si to smluvni
strany dohodnou ve smlouvé, mlze byt zkusebni
provoz zpoplatnén.

lll. Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat sluzbu objednateli dle podminek
ve smlouvé a dle specifikaci v dokumentu
Parametry sluzby internet, s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu a opravu technickych zafizeni
a softwaru vcetné udalosti ve smyslu ¢Elanku VI.
odst. 1. pism. a) vSeobecnych podminek. Minimalni
zaruéena Uroven kvality poskytované sluzby
digitalni televize je 50% programové nabidky
uvedené ve smlouvé, u hlasové sluzby je to pak
dostupnost po 95 % €asu v kalendafnim mésici.
V pfipadé sluzby pfistupu k internetu jsou tyto
parametry  kvality  definovany v dokumentu
Parametry sluzby internet.

b) po celou dobu trvani smlouvy poskytovat
objednateli sluzbu, pficemz poskytovatel se
zavazuje, Zze ma kdispozici zaméstnance nebo
povéfenou osobu (dale jen ,povéfenec®), ktery je v
pfipadé poruchy sluzby povinen zahdjit praci na
odstranéni zavady ve Ihaté uvedené ve smlouvé od
jejiho nahlaseni poskytovateli — maximalni Ihata
odezvy na opravu poruchy,

c) povérenec poskytovatele je povinen oznamit
objednateli vhodnym  zpusobem (telefonicky,
elektronickou postou nebo dopisem)
v dostatecném predstihu (2 dny predem), Ze dojde
k omezeni nebo preruSeni v poskytovani sluzeb,
pokud je o omezeni nebo preruSeni predem
seznamen, vyjma udalosti ve smyslu ¢&lanku VI.
odst. 1. pism. a) vSeobecnych podminek,

d) zachovavat miéenlivost o  veSkerych
skute¢nostech tykajicich se ¢innosti objednatele
véetné vS8ech ustanoveni smlouvy, odmény a
dalSich skute¢nosti, které se poskytovatel dozvi
v prabéhu své c&innosti pro objednatele a jeho
obchodni partnery, kdyz toto vS8e se povazuje za
obchodni tajemstvi. Poskytovatel se zavazuje, Zze
ziskané informace neposkytne tfeti osobé, pfi¢emz
tato povinnost utajeni trva po celou dobu trvani
smlouvy, a to i po jejim ukonéeni. Poruseni
povinnosti utajeni je sou€asné povaZovano za
zvla8t hrubé poruSeni smlouvy s moznosti od ni
odstoupit,

e) poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat
sluzbu v oblasti dostupné poskytovatelem v
souladu s v§eobecnymi a smluvnimi podminkami a
za cenu dle platného ceniku kazdému, kdo
osluzbu pozada a souhlasi s vSeobecnymi a
smluvnimi podminkami a kterému lIze sluzbu po
technické strance poskytnout, pficemz poskytovatel
je povinen zfidit sluzbu az sjednanym dnem zfizeni
sluzby, ale nejdfive po uhradé jistiny, pfipadné
aktivacniho poplatku, jsou-li ke zfizeni sluzby
vyZadovany.

f) odmitnout poskytnuti sluzby a
smluvniho vztahu v pfipadég, Ze:

f.1) zadjemce odmitne pfistoupit na vSeobecné

podminky,

f.2) ma davodny predpoklad, Ze zajemce o
sluzbu nebude plnit smluvni podminky
(napf. neplnil-li zajemce smluvni podminky v
jiném smluvnim vztahu k poskytovateli, v
minulosti zneuzil sluzbu nebo se pokusil
zneuzit sluzbu ve smyslu ¢lanku IV. odst. 1.
pism. e) vSeobecnych podminek),

f.3) ma-li zdjemce neuhrazené zavazky vlci

poskytovateli z jiného smluvniho vztahu

g) poskytovatel je opravnén objednatele vhodnym
zpGsobem informovat o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach poskytovatele, pokud s timto
objednatel pisemné nevyslovi nesouhlas,

h) poskytovatel je opravnén vSeobecné podminky
¢i jinou soucast smluvni dokumentace zménit.
Zména vSeobecnych podminek ¢&i jiné soucasti
smluvni dokumentace bude objednateli oznamena

uzavreni

ve vyuctovani sluzeb (fakture), pfipadné béznymi
komunikaénimi  prostfedky, které poskytovatel
ve vztahu k objednateli bé&zné pouziva, a to 1

meésic pfed nabytim Gc€innosti  vSeobecnych
podminek. Objednatel v pfipadé, ze vyjadfi
nesouhlas S novym znénim vS§eobecnych

podminek ¢i jiné soucasti smluvni dokumentace,
muze v takovém pfipadé vypovédét smlouvu, aniz
by mu vznikly jakékoliv dal$i naklady, kromé Ghrady
za zvyhodnéné koncové zafizeni, pokud si jej
ponecha. Toto pravo objednateli nepfislusi, pokud
jsou pro n&j zmény vyhradné pfinosné, jsou-li isté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady,
nebo doslo ke zméné vSeobecnych podminkach ¢i
jiné soucgasti smluvni dokumentace v dusledku
zmény legislativy nebo rozhodnutim Ceského
telekomunikacniho dfadu. Blize je postup upfesnén
v €l. IV odst 2. pism. b).

ch) poskytovatel je opravnén vhodnym zplisobem
zamezit Sifeni dat, ktera objednatel Sifi v rozporu
se smlouvou, v8eobecnymi podminkami, platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky nebo dobrymi
mravy (srov. § 2909 z. €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku),

i) poskytovatel je opravnén jednostranné zménit IP
adresu objednatele,

j) Neomezovat pfistup ke sluzbam, ani aplikacim,
ani omezovat moznosti jejich vyuzivani. Sluzba
muze byt poskytovana na nevefejnych IP adresach
s tim, Ze na pozadani poskytovatel pfidéli
objednateli zdarma jednu vefejnou I[P adresu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo docasné& omezit
pfistup ke sluzbam objednatele v pfipadé, Ze dojde
k poskozeni technického stavu sité poskytovatele
ze strany zafizeni objednatele.

k) V odlvodnénych pfipadech pouzivat opatfeni
fizeni a méfeni provozu k zabranéni naplnéni
kapacity pfipojeni a omezeni, které mohou mit vliv
na kvalitu poskytované sluzby.

I) Neomezovat objednatele v uzivani koncovych
zafizeni, pokud tato zafizeni nebudou poskozovat
technicky stav sité poskytovatele a budou se siti
poskytovatele kompatibilni a budou vyuzivat
rozhrani definované na strankach poskytovatele.

2. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit
cenik a parametry poskytované sluzby a tim i
zmeénit cenu sjednanou v této smlouvé, o ¢emz je
povinen dle zakona 127/2005 Sb. objednatele
informovat. Objednatel v pfipadé, ZzZe vyjadfi
nesouhlas se zménou ceniku nebo parametrd
poskytované sluzby, mlze v takovém piipadé
vypovédét smlouvu, aniz by mu vznikly jakékoliv
dal$i naklady, kromé uhrady za zvyhodnéné
koncové zafizeni, pokud si jej ponecha. Toto pravo
objednateli nepfislusi, pokud jsou pro né&j zmény
vyhradné pfinosné, jsou-li Cisté administrativni
povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo doslo ke
zméné vSeobecnych podminkach &i jiné soucasti
smluvni dokumentace v dusledku zmény legislativy
nebo rozhodnutim Ceského telekomunika&niho
Ufadu. Blize je postup upfesnén v ¢l. IV odst 2.
pism. b).

3. Poskytovatel je opravnén ménit programovou
nabidku v pribéhu Ucetniho obdobi, max. v§ak 35
% programové nabidky ke dni uzavieni smiouvy.
Do zmény programové nabidky se nezapoditava
rozSifeni programové nabidky.

IV. Prava a povinnosti objednatele
1. Objednatel je povinen:

a) fadné a vcas platit cenu za poskytnuté sluzby, a
to ve vys$i stanovené ve smlouvé a dle ¢lanku V.
v§eobecnych podminek, a to i v pfipadé, ze doslo
neopravnénému uzivani sluzby jinymi osobami
vinou objednatele,

b) neprodlené oznamit poskytovateli, pfipadné jeho
povérenci, (telefonicky, elektronicky nebo pisemné)
veSkeré zavady a vady, které se vyskytly pfi
poskytovani sluzeb, a poskytnout poskytovateli
potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady (napf.
umoznit ve stanoveny ¢as pfistup k zafizeni aj.),
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c) zdrzet se veSkerych jednani na siti internet,
ktera jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky nebo dobrymi mravy. Zachovavat
micenlivost o veSkerych skute€nostech tykajicich
se Cinnosti poskytovatele, jeho obchodnich
partnertl, dodavatel(, pro pfipad, Ze se objednatel
o nich dozvi. Pro tento pfipad plati ustanoveni
¢lanku Il odst. 1. pismena d) vSeobecnych
podminek o vzajemném obchodnim tajemstvi.

d) zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci
nutnych vedeni a =zafizeni a odpovidat
poskytovateli za veSkerou $kodu, pokud by se
prokazalo, Ze souhlas nebyl dan, pfipadné Zze
nikoliv z viny poskytovatele pfi instalaci vedeni a
zafizeni nebyly spinény podminky souhlasu,

e) objednatel nesmi poruSovat zakonem a
smlouvou chranéna prava poskytovatele a dalSich
osob, napf. obtéZovanim tfetich osob, tj. zdrzet se
deliktu proti osobnosti lovéka,

f) poskytnout poskytovateli pravdivé a UpIné udaje
pro uzavieni smlouvy véetné elektronické adresy
(e-mail) za UCelem komunikace a zasilani
darovych dokladld. Kazdou zménu udajli je
povinen pisemné sdélit poskytovateli do 14 dnd, od
okamziku, kdy zména nastala, a tyto zmény doloZzit.
g) pfi uzivani sluzby pouzivat pouze zafizeni
schvalena pro provoz v Ceské republice, ktera
nenaruduji poskytovani sluzby a ktera nejsou v
rozporu se zakonnou ochranou prav dalSich osob,

h) objednatel je povinen nahradit Skodu, ktera
vznikne poskytovateli nebo tfetim osobam jeho
zavinénim (zejména dle ustanoveni § 2909 - §
2919 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku,

ch) objednatel je povinen uzivat sluzbu digitalni
televize (IPTV) vyluéné pro svou potfebu a umoznit
uzivani pouze osobam sdilejicim s objednatelem
spole€nou domacnost

i) Zajistit na své naklady provozni prostory a elek-
trické napajeni pro telekomunikacni zafizeni posky-
tovatele potfebna pro poskytovani sluzby a uhradit
poskytovateli veSkeré pfFipadné vydaje, Skody a
ujmy, které v dusledku nepravdivého ¢i nelplného
Zjisténi uCastnika poskytovateli vznikly.

j) UCinit veSkera mozna opatfeni, zabranujici nepo-
volanym osobam manipulovat se zafizenim posky-
tovatele, které je soucasti sité elektronickych ko-
munikaci, umisténym v lokalité u€astnika, poskodit
je nebo je odcizit a bez osobni ucasti nebo pisem-
ného souhlasu poskytovatele neménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani za-
fizeni poskytovatele v lokalité ucastnika oproti
stavu pfi zfizeni pfislusné sluzby.

2. Objednatel je opravnén:

a) pisemné pozadat o vraceni pomérné ¢asti fadné
a vcas zaplacenych uhrad za sluzby, a to za
obdobi, ve kterém tyto sluzby nebyly poskytovany
vubec nebo byly poskytovany v mensim rozsahu,
nez je uvedeno vesmlouvé, pficemz za
poskytovani  sluzeb v men$im rozsahu se
nepovazuje pokles rychlosti pfipojeni k internetu
pod Uroveri béZzné dostupné rychlosti.

Pravo na vraceni pomérné ¢&asti poplatku vznika
objednateli teprve v pfipadé Uspésné reklamace
vici rozsahu ¢i kvalité poskytované sluzby v
pfipadé, Ze sluzby nebyly ze strany poskytovatele
poskytovany po dobu 48 hodin od nahlaseni
zavady ¢&i poruSe sluzby poskytovateli. Za
neposkytnuti sluzby se povazuje také pokles
skute€né dosahované rychlosti pod uroven
minimalni rychlosti. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je objednatel opravnén uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, a to nejpozdéji do dvou
mésicy ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

b) v pfipadé zmény vSeobecnych podminek,
ceniku nebo parametrd poskytované sluzby &i jiné
sou€asti smluvni dokumentace je objednatel
opravnén tuto zménu ve Ihaté 1 mésic od
oznameni zmény poskytovatelem, odmitnout a
z tohoto duvodu vypovédét smlouvu ke dni

ucinnosti takové zmény, dle dosud platnych
v8eobecnych podminek, a to dle ustanoveni
zakona 127/2005 Sb. a dle ustanoveni § 1752
zadkona ¢&.89/2012 Sb., obcéanského zakoniku.
Pravo vypovédét smlouvu objednateli nepfislusi,
pokud jsou pro né&j zmény vyhradné pfinosné, jsou-
li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi
dopady, nebo doslo ke zméné v dusledku zmény
legislativy ¢&i jinych pravnich predpisi nebo v

souvislosti s rozhodnutim Ceského telekomuni-
kaéniho ufadu nebo organu vefejné moci.
V pfipadé, Ze objednatel pisemné smlouvu

nevypovi, ma se za to, ze se zménou vSeobecnych
podminek souhlasi a pravo na vypovéd od smlouvy
mu zanika.

V. Cena poskytovanych sluzeb a jeji uhrada

1. Smluvni strany se dohodly v pfipadé sluzeb
pfistupu k siti internet, datovych sluzeb a sluzeb
digitéIni televize na pevné cené za poskytovani
sluzeb uvedené ve smlouvé nebo v pfipadé
hlasovych sluzeb na tarifu dle ceniku, pfi€emz u
hlasovych sluzeb mize byt stanoveno i minimalni
mésicni plnéni, a tato dohodnuta ¢astka je splatna
do 10 dnd po vystaveni ucetniho dokladu
poskytovatelem. U sluzeb sjednanych formou
predplatného je cena sluzby splatna posledni
pracovni den pred zaCatkem predplaceného
obdobi. V pfipadé hlasovych sluzeb je datum
uskute€néni zdanitelného plnéni dnem zjisténi
skute€né spotfeby pfi dodani telekomunikaéni
sluzby, tj. zjisténim objemu provolanych minut,
zapocteni slev a pfipadnych kompenzaci apod.

2. Objednatel se zavazuje platit poplatek tak, jak je
uvedeno v ¢élanku V. odst. 1. vSeobecnych
podminek. V pfipadé prodleni s placenim faktury
po dobé jeji splatnosti vice nez 15 dnl bere
objednatel na védomi, ze bude upozornén na
prodleni s Uhradou a bude mu stanoven nahradni
termin platby, ne kratSi nez tyden. V pfipadé, ze
objednatel neuhradi platbu ani po tomto
upozornéni muze byt sluzba  odpojena.
Poskytovatel ma narok na uhradu zakonnych urok
z prodleni u dluzné ¢astky.

3. Ugetni doklad — fakturu bude poskytovatel
zasilat objednateli v elektronické podobé na e-mail
uvedeny ve smlouvé.

4. Poplatek za zprovoznéni pfipojky elektronickych
komunikaci dle ¢lanku Il. odst. 3. vSeobecnych
podminek, pokud je uctovan, &ini castku ve vysi
uvedené ve smlouvé a objednatel jej uhradi
poskytovateli do 10 dnG od vystaveni Ucetniho
dokladu poskytovatelem.

5. Odstranéni zavady zavinéné poskytovatelem je
provadéno bezplatné.

6. V pfipadé odstranéni zavady nahlasené
objednatelem, ktera neni zavinéna poskytovatelem,

uhradi  objednatel  poskytovateli Ukony a
spotfebovany material dle platného ceniku na
zakladé ucetniho dokladu vystaveného

poskytovatelem, a to do 10 dnu od vystaveni.

7. Za datum provedeni uhrady se povazuje datum
pfipsani ¢astky na Ucet poskytovatele s uvedenim
spravného variabilniho symbolu nebo datum
slozeni hotovosti v pokladné poskytovatele.

8. V pfipadé opakovaného prodleni s placenim
uhrad zavyuctovéni sluzeb, je poskytovatel
opravnén jednostranné zménit zplsob platby
objednatele na predplatné.

9. Reklamaci na vyuctovani ceny je objednatel
opravnén pisemné uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji do dvou mésici ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu,
jinak pravo zanikne.

10. Veskeré preplatky miuze poskytovatel pouZzit na
uhradu vSech existujicich nedoplatki objednatele
evidovanych poskytovatelem. K thradé existujicich
nedoplatkd muze poskytovatel pouzit i chybné
identifikované platby (bez nebo se Spatnym variabi-
Inim symbolem) objednatele.

VI. Omezeni a ukonéeni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
sluzeb v nasledujicich pfipadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané sluzby
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti,
kterou nemohl predvidat nebo ji zabranit, pfipadné
vy$8i moci. Timto jsou mysleny pfirodni udalosti
(blesk, poskozeni objektu, vypadek el. proudu),
pfip. dalSi okolnosti, které nelze objektivné
predvidat.

b) poskytovatel je opravnén omezit poskytovani
sluzeb, je-li objednatel v prodleni s thradou ceny
za poskytnuté sluzby i po upozornéni na toto
prodleni a stanovenim nového terminu platby, nebo
s Uhradou poplatku za zprovoznéni pfipojky
elektronickych komunikaci nebo poruSuje své
povinnosti ve smyslu ¢lanku IV. odst. 1. pism. e) a
9),

c) poskytovatel se zavazuje, Ze omezeni provede
pouze na nezbytné nutnou dobu, zjisti-li, ze
objednatel porusil své povinnosti.

2. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné,
anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
poskytovatele, je poskytovatel povinen v souladu
se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o telekomunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpist zajistit odstranéni
zavady a pfiméFené snizit cenu, jak je uvedeno v
¢lanku IV. odst. 2. pism. a) vSeobecnych podminek.
Poskytovatel neni povinen objednateli uhradit
nahradu Skody v dusledku neposkytnuti sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

3. PFi opakovaném neplnéni podminek & mareni
UCelu smlouvy je poskytovatel opravnén ukoncit
poskytovani sluzby.

4.V pfipadé, Ze objednatel nezaplati véas a radné
vyuétovanou cenu za poskytnuté sluzby nebo
neplini dal$i smluvni podminky, za$le poskytovatel
objednateli pisemné upozornéni s uvedenim
terminu nahradniho plnéni, ne kratsi nez 1 tyden
ode dne dodani upozornéni. Pokud objednatel
v uvedeném terminu nesjedna napravu,
poskytovatel ma pravo zamezit aktivni pfistup ke
sluzbam dle ¢&lanku VI. odst. 1. pism. b)
vSeobecnych podminek.

5. Pro opétovné umoznéni uzivani sluzby, po
uhradé dluznych plateb, ma poskytovatel narok na
Uhradu poplatku za znovuzprovoznéni sluzby dle
platného ceniku.

VII. Parametry poskytované sluzby

1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s
parametry uvedenymi v dokumentu Parametry
sluzby internet zvefejnéném na webovych
strankach poskytovatele - www.websoft.cz, v
pfipadé hlasovych sluzeb pak =zajistit jejich
dostupnost po 95 % ¢asu v kalendarnim mésici.

2. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni
vliv na vykon prava objednatele na pfistup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani
koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a
to bez ohledu na polohu koncového objednatele
nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo uréeni
dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu.
Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace,
popf. vyuzivana sluzba muze byt nactena rychleji,
pfipadné pomaleji.

3. Pokud objednatel vyuzivd od poskytovatele
paralelné se sluzbou pfistupu k internetu i jiné
sluzby (napf. IPTV, VoIP), mize dojit k jejich
vzajemnému ovlivilovani, a to i negativnimu. Muze
tedy dojit ke zhor$eni kvality poskytovanych sluzeb,
ti. sluzba maze byt poskytovana s hor$imi nez
smluvné garantovanymi parametry (zejména
rychlosti). Dasledky jsou popsany v odst. 3 ¢lanku
VIII. VSeobecnych podminek. Poskytovanim sluzby
s hor§imi parametry v dasledku vzajemného
negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel
neporusuje smlouvu, protoZze vySe popsané sluzby
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bézi ve sdilené kapacité internetové pfipojky
objednatele a samotna kapacita internetové pripojky
neni témito sluzbami nijak omezena.

4. V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se
odchylky, jejichz definice jsou v dokumentu
Parametry sluzby internet, u skuteéného vykonu
sluzby pfistupu k internetu, stejné jako u datovych
sluzeb a sluzeb digitalni televize (IPTV) zejména
pokud jde o rychlost a programovou nabidku, od
stanovenych parametrl, je objednatel opravnén
reklamovat poskytovanou sluzbu.

5. Reklamaci vystaveného vyuctovani Ize uplatnit do
2 mésict od doru¢eni vyuctovani, resp.
zpfistupnéni vyuctovani sjednanym zpusobem, a
reklamaci poskytnuté sluzby do 2 mésicl od jejiho
poskytnuti. Reklamace se provadi pisemné u
poskytovatele, osobn& v jeho provozné nebo
zplUsobem, jakym je doru€ovano vyuctovani sluzeb,
jinak pravo zanikne.

6. Podani reklamace nema odkladny uUcinek v{ci
spInéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu, tuto je
objednatel povinen uhradit ve IhGté splatnosti.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1mésice
ode dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, bude objednatel vyrozumén
o vyfizeni reklamace do 2 mésicl od dne jejiho
doruceni.

7. Pokud Objednatel nebude s vyfizenim reklamace
souhlasit, miZe do jednoho roku od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u subjektu mimosoudniho FeSeni spotrebitelského
sporu, dle ustanoveni § 20d, zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich
predpisu.

8. Subjektem mimosoudniho feSeni sporu je dle
ustanoveni § 20e odst. b) zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist,
v oblasti elektronickych komunikaci ~ Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz) a v ostatnich
sporech mimo zakon o elektronickych komunikacich
je  subjektem  Ceskad obchodni inspekce
(www.coi.cz).

9. Objednatel muze podat navrh mimosoudniho
feseni sporu u Ceského telekomunikaéniho Ufadu a
Ceské obchodni inspekci nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy uplatnil své pravo, které je prfedmétem
sporu, u poskytovatele poprvé.

10. Jestlize je wuzivani sluzby objednatelem
technicky ¢i jinak vazano na jinou sluzbu
poskytovanou jinou osobou ¢&i tfeti stranou pfimo
objednateli na zakladé smlouvy mezi touto osobou a
objednatelem, potom se zru$eni nebo pozastaveni
poskytovani takové sluzby tfeti osobou uUcastniku
povazuje za pfekazku na strané objednatele a
poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim sluzby.

VIII. Opatreni fizeni provozu

1.  Opatfeni  fizeni  provozu  uplathovana
poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovani nebo nahravani, a mohou omezit
dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim
za UCelem zajiSténi integrity sité. Tato omezeni
nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany
poskytovatele. Soukromi objednatele a jeho osobni
udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava objednatele nejsou v tomto sméru
nijak dot¢ena.

2. Pfipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po
vy€erpani stanoveného datového objemu (tj. poté,
kdy objednatel stdhne data v objemu odpovidajicim
dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni
rychlosti stahovani i nahravani.

3. SnizZeni rychlosti stahovani, resp. nahravani
znamend, Ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo
nemusi fungovat vlibec. To se tyka zejména
sluzeb, pfi nichz dochazi k prenaseni velkého
objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo
stahovani velkych soubor(. Je proto mozné, Ze

napf. videa se nebudou pfehravat plynule nebo
nepujdou prehrat vibec, obrazky se budou
zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit
vubec, online hry nebude mozZné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu muize dochazet i
v pfipadé vys$Si hodnoty odezvy), soubory se
budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu
apod. Omezeni pfipojeni v dusledku vycerpani
stanoveného objemu dat neni poruSenim smlouvy
ze strany poskytovatele.

IX. Smlouvy na dobu urcitou

1. Poskytovatel muze uzavfit s objednatelem
smlouvu na dobu urcitou s tim, Ze po uplynuti doby
sjednané prechazi smlouva na dobu neurcitou s
vypovédni dobou 1 mésic. Poskytovatel muze
s Objednatelem dohodnout, Ze se takova smlouva
uzaviena na dobu uréitou automaticky prodluzuje
na tutéz dobu, na kterou byla smlouva uzaviena,
za stejnych podminek.

2. Poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci nebo zajistujici vefejnou
komunikaéni sit je povinen informovat objednatele
zplGsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani, a
to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim G¢innosti smlouvy obsahujici ujednani o
automatickém prodlouzeni smlouvy, o moznosti a
zpUsobu, jak ukonéit smlouvu.

3. V pfipadé ukonéeni smlouvy pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at jiz
vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, je
poskytovatel opravnén po objednateli:

a) vpfipadé, Ze objednatel je spotfebitelem,
pozadovat Uhradu jedné dvacetiny souctu
sjednanych meési¢nich poplatki zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, a to pokud
smlouva skon¢i do tfi mésicl od uzavfeni, nebo

sou¢tu  sjednanych mésicnich  poplatkd i
miniméalnich  sjednanych ~ mésicnich  pInéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, v pfipadé, Ze objednatel neni
spotrebitelem.

b) pozadovat Uhradu za dotované koncové
zafizeni, pokud si ho objednatel ponecha.

V takovém pfipadé vySe uhrady nesmi prekrocit
pomérnou  ¢ast hodnoty tohoto  zafizeni
dohodnutou v okamziku uzavfeni smlouvy, nebo
¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do
zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera
z téchto dvou Castek je nizsi.

c) pozadovat Uhradu =za zfizeni pfipojky
elektronickych komunikaci, ktera se stanovi jako
pomérna Cast Castky za zfizeni pfipojky uvedené
ve Smlouvé nebo v Ceniku, odpovidajici dobé do
zaniku zavazku ze Smlouvy.

X. Vypovéd' a odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel mize vypovédét smlouvu, pokud
poskytovatel nesplni podminky uvedené v ¢lanku
lll. odst. 1. pism. a) vSeobecnych podminek a
nezajisti  poskytovani  sluzeb v dohodnutém
rozsahu a kvalité po dobu del$i nez 7 dni v mésici.
Pro tento pfipad plati, Ze objednatel mize uplatnit
pravo vypovédét smlouvu, a to pisemnym zaslanim
vypovédi ze smlouvy. Vypovéd ze smlouvy nabude

ucginnosti 10. dnem po doruéeni vypovédi od
smlouvy poskytovateli. Objednatel také mlze
vypovédét smlouvu bez udani dlvodu, a to

pisemnym zaslanim vypovédi ze smlouvy. Pro
tento pfipad plati, Zze vypovéd nabude ucinnosti po
uplynuti 1 mésice vypovédni doby. Vypovédni doba
1 mésic zacind bézet 1. dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi poskytovateli.

2. Poskytovatel mdze smlouvu pisemné vypovédét
s vypovédni IhGtou 1 mésic, ktera pogina bézet od
okamziku prokazatelného doruceni vypovédi
objednateli, jestlize

a) objednatel zaplatil nejméné dvé po sobé jdouci
mési¢ni vyuctovani po Ihaté splatnosti;

b) objednatel je v prodleni s platbou s nejméné t¥i
mésicnich vyuétovani a neuhradil je ani po vyzvé
v nové stanoveném terminu platby;

c) proti objednateli je vedeno insolvenéni fizeni;
d) proti objednateli je nafizena exekuce;

e) poskytovatel prestane byt dle pfislusnych
predpisu zpUsobily poskytovat sluzbu
elektronickych komunikaci;

f) poskytovateli zanikne pravo k umisténi a provozu
telekomunikaéniho zafizeni, na kterém je zavislé
poskytovani sluzby, nebo pokud z technickych ¢i
provoznich ddvodd nebo jinych dadvodd neni
schopen sluzbu dale fadné poskytovat ve sjednané
kvalité a za sjednanych podminek.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy,
u které nebylo mozné

z technickych &i provoznich divodU sluzbu zahajit.
Pfipadné finanéni pInéni mezi stranami pred
odstoupenim bude objednateli bezodkladné
vraceno.

4. V prfipadé, Ze objednatel pozada o preneseni
¢isla do sité jiného poskytovatele, kon¢i smlouva k
tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, ne-
stanovi-li zakon jinak.

5. V pfipadé, Ze objednatel pozada o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle §
34a zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni, koné&i
smlouva k této sluzb& dnem, kdy byla dokon&ena
zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
nestanovi-li zakon jinak.

XI. Pravni rezim smlouvy

1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a
objednatelem se fidi zakonem 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a déale, pokud pravni
vztahy nejsou vyslovné feSeny, plati, Ze podkladem
pro uzavreni smlouvy je dale ust. § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a
stejné tak i ostatni pravni vztahy, pokud nejsou
feSeny zakonem 127/2005 Sb. ¢i jinymi specialnimi
zakony (lex specialis) budou podle tohoto
ob&anského zakoniku (lex generalis) pfipadné i
posuzovany.

2. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak a neni-li
uréeno zakonem jinak, fidi se pravni poméry
vzniklé pfed 1. lednem 2014, jakoz i prava a
povinnosti z nich vzniklé, véetné prav a povinnosti
z poru$eni smluv, dosavadnimi pravnimi pfedpisy,
zejména zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

XIl. Pravni vztahy pfi ukonéeni smlouvy

1. Smlouvu Ize uzavfit na dobu uréitou nebo
neurcitou. Pokud neni ve smlouvé stanovena doba
trvani smlouvy, ma se za to, Ze je smlouva
uzavfena na dobu neurcitou.

2. V pripadé oboustranné vzajemné dohody
smlouva zanika dohodou a pro tento pfipad plati,
Ze zanikaji veSkera prava a povinnosti, ktera na
zakladé smlouvy ziskal objednatel i poskytovatel, a
poskytovatel je opravnén ukonéit ke sjednanému
dni poskytovani sluzeb a odstranit z prostor budovy
sva technologickd zafizeni, kterd& ma ve svém
vlastnictvi.

3. Smlouva dale zanikd vypovédi, v dusledku
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

nebo prenesenim telefonniho ¢isla, nebo
odstoupenim dle ¢lanku  X.  vSeobecnych
podminek, a to uplynutim sjednané Ihaty ¢i

zakonné |hity.

4. V pripadé ukon€eni smlouvy se objednatel
zavazuje vratit do 7 kalendarnich dnli od ukonceni
smlouvy poskytnuté technologické ¢&i koncové
zafizeni dle ¢&lanku Il. odst. 1. vSeobecnych
podminek, a to bez zbyte¢ného odkladu.
Objednatel je opravnén si objednat demontaz
poskytnutého technologického zafizeni u
poskytovatele a poskytovatel ma narok na Uhradu
poplatku za demontaz dle platného ceniku. Pokud
objednatel nevrati zafizeni nebo neposkytne
potfebnou soucinnost pfi objednané demontazi, je
poskytovatel opravnén objednateli vyuctovat cenu
tohoto zafizeni ve vysi uvedené ve smlouvé a
objednatel se zavazuje jej uhradit poskytovateli do
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10 dnd od vystaveni Gcéetniho  dokladu
poskytovatelem.

5. V pfipadé ukonéeni smlouvy s vyuzitim
podminéné slevy na zprovoznéni pripojky
elektronickych komunikaci pfed uplynutim 24
mésicl od poc¢atku Ucinnosti dle ¢l. Il. odst. 3 je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli celkové
naklady spojené s zprovoznénim  pfipojky
elektronickych  komunikaci a objednatel se
zavazuje je uhradit poskytovateli do 10 dnG od
vystaveni U€etniho dokladu poskytovatelem.

XIll. Ostatni ujednani

1. Ochrana osobnich udajli, rozsah zpracovani
osobnich Udaji poskytovatelem a prava subjektu
osobnich  udaji, objednatele, jsou FeSena
v dokumentu ProhlaSeni o ochrané osobnich
udaji.

2. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy je
poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu.
Uginky pfevodu prav a povinnosti na treti osobu
nabyvaji ucinnosti vu¢i objednateli dorucenim
oznameni.

3. Objednatel je opravnén prevést sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu po
predchozim pisemném souhlasu poskytovatele.
Timto neni dot€eno uzavreni tfistranné smlouvy.

XIV. Uéinnost véeobecnych podminek
Tyto vSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dnem
1. Cervence 2022.
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