VSeobecné smluvni podminky pro poskytovani digitalnich sluzeb TKR a sluzeb IPTV
(dale jen Podminky)
Cislo 2012/001 s déinnosti od 1.5.2013 5

DWP s.r.0. se sidlem Praha 8, U libenského pivovaru 2442/6, PSC 180 00, IC: 27608883, zapsana v
Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,vlozka 118620, vydava v souladu se
zékonem . 231/2001 Sb. na zakladé registrace spolecné se spoleCnosti Web4Soft Internet s.r.o. se
sidlem Masarykovo nam. 60/5, 790 01 Jesenik, IC: 28595734, zapsanou v OR vedeném Krajskym soudem v
Ostrave, oddil C, vlozka 44172, v souladu s zakonem ZEK &. 127/2005 Sb. na zakladé osvédceni CTU: dislo
2720 vydavaji tyto: VSeobecné smluvni podminky pro sluzby elektronickych komunikaci a pro poskytovani
rozhlasového a televizniho vysilani (VSP).
Podminky vymezuji zakladni povinnosti a prava spolecnosti DWP s.r.o. jako provozovatele prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani (dale jen Provozovatel) a spoleCnosti Web4Soft Internet s.r.o. jakoZzto
poskytovatele technické infrastruktury a technicko-administrativnich sluZeb (dale jen Poskytovatel) a
koncového Ucastnika sjednanych sluzeb (dale jen Ucastnik).
Pfedmétem poskytovani sluzeb dle Ucastnické smlouvy/objednavky a VSP je zavazek Provozovatele , ze po
dobu trvani sjednané sluzby bude Ucastnikovi poskytovat prevzaté i vlastni televizni vysilani ve smyslu zak.
231/2001 Sb. §2 odst.1 nebo pfistup k programu dle §2 odstavec 2e) (dale jen SluZzba), podle aktualni
programové nabidky v rozsahu a cenach stanovenych Poskytovatelem v ceniku, na jehoZ zdkladé si Ucastnik
Sluzbu objednal a soucasné podpisem smlouvy vznikda zavazek Ucastnika hradit fadné a vcas sjednané
poplatky za vybranou Sluzbu. .
Sluzba/y budou poskytovany Ucastnikovi na zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi Provozovatelem/
Poskytovatelem a UCastnikem pisemnou nebo elektronickou formou a za podminek uvedenych ve smlouvé a
v téchto Podminkach. Ucastnik je seznamen, ze Provozovatel prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
si pronajimé sitovou infrastrukturu popfipadé kapacitu Poskytovatele. Poskytovatel pronajima infrastrukturu
nebo kapacitu Provozovateli véetné administrativné-technického zajisténi sluzby (vybér poplatkl, servis,
administraci Uéastnikﬁ apod.). VSP tvofi nedilnou soucadst smluvniho vztahu mezi Provozovatelem,
Poskytovatelem a Ucastnikem. K platnosti aktualizace téchto VSP staci jejich uverejnéni v Telekomunikacnim
véstniku ve smyslu zdkona ZEK § 127/2005 Sb., soucasné budou uvedené i na oficidlnich strankach WWW
Poskytovatele (www.websoft.cz) min. jeden mésic pred jejich Gcinnosti. Pokud Ucastnik nesouhlasi
s aktualizaci VSP, mﬁiel smlouvu k datu aktualizace jednostranné pisemné ukoncit dorucenim pisemné
vypovédi Poskytovateli. UCastnik souhlasi, ze smluvni a osobni Udaje ze smlouvy jsou sdileny a uchovavany
v elektr. databazi Poskytovatele a Provozovatele ve smyslu Zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
adajd.
Ucastnik bere na védomi, Ze Provozovatel ani Poskytovatel nenesou odpovédnost za kvalitu a druh
prevzatého vysilani, za zmény v jejich ¢asovém rozvrhu a za jejich dostupnost (napf. poruchy satelitu,
zavady technologie majitele programu, Zzivelné katastrofy, apod.). Provozovatel neodpovida za kvalitu
programi za preddvacim technologickym mistem Provozovatele. Provozovatel také neodpovida za dodavku
nebo zhor&eni kvality program{ a sluzeb, jak z ddvodu zhorseni kvality nebo prerudeni dodavky na trase od
predavaciho mista Provozovatele, tak i pfipadnym nevhodnym pripojenim koncového zafizeni k TV nebo
rozhlasovému pfijimaci , popfipadé za zavady na vlastnich televiznich , rozhlasovych pfijimacich,PC apod..
Za Ucely pravidelného servisu zafizeni a technologii mohou byt nékteré programy nedostupné, vzdy vSak
pouze na nezbytnou dobu potiebnou k provedeni servisniho nebo technologického Ukonu.
Technicka zafizeni pro pfijem programu (set-top-box, CAM modul, pfistupové karta) a jejich soucasti,
prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany (koncova zafizeni), jsou ve vylu¢ném vlastnictvi
Poskytovatele, pokud nedoSlo k autorizovanému prodeji zafizeni Ucastnikovi. Na software instalovany na
koncovém zafizeni se vztahuji zadkony o primyslovém a autorském vlastnictvi a bez pisemného souhlasu
Provozovatele je zakazano jakékoliv neautorizované kopirovani, Upravy, ¢i jiné nakladani s timto software. V
pfipadé poskozeni koncového zafizeni nevhodnou manipulaci nebo pfipojenim k zafizeni nespliiujicim
bezpecnostni, popfipadé technické normy provozu, uhradi Ucastnik Poskytovateli veskeré Skody timto
vzniklé.
Provozovatel je opravnén ménit programovou nabidku i v prib&hu pfedplatného/&etniho obdobi, max. véak
v rozsahu 35% programové nabidky ke dni uzavieni smlouvy. Do zmény programové nabidky se
nezapoditava rozsifeni programd. Provozovatel je opravnén zrusit i celou programovou nabidku nebo nabidky
po skonleni predplatného/G&etniho obdobi bez nahrady, v prib&hu predplatného/Géetniho obdobi jen za
nahradu prislusné ¢asti predplatného/ucetniho obdobi. Provozovatel je opravnén ménit programovou nabidku
u internetovych radii bez jakéhokoliv omezeni. Pokud je programova nabidka zméné&na v pribé&hu
predplatného/U&etniho obdobi nad 35%, mé& UGéastnik narok ukonéit smlouvu bez vypovédni Ihdty, tedy
okamzit&, nebo mize pozadat pisemné o slevu ve vysi 35% z ceny za predplatné/tcetni obdobi, kdy doslo ke
zméné.
Programova nabidka a jeji rozsah je stanoven ve smlouvé nebo pfilohach smlouvy. Programova nabidka se
mﬁie dale &lenit nebo rozsifovat do specializovanych bali¢kd a sluzeb dle aktudlni nabidky Poskytovatele.
Ucastnik bere na védomi a souhlasi s opravnénim Provozovatele/Poskytovatele ménit dle svého uvazeni
Podminky a cenik Sluzby, doplfiovat nebo rusit prijetim Podminek novych. Nové Podminky ani cenik nemaji
zpétnou ucinnost. Cenik mlZe byt nahrazen aktuainim cenikem platnym pro nejblizsi predplatné/Gcetni
obdobi a je vystaven na www strankach Poskytovatele a je k dispozici i v kontaktnich centrech
Poskytovatele. )
Pfipadné poruchy se hlasi na servisni Cislo +420 584 414 052. V pfipadé poruchy nahlasi Ucastnik: jméno,
adresu, zakaznické Cislo nebo Cislo smlouvy a popis poruchy. Standardni malé poruchy (u jednotlivych
koncovych klientd) Fedi Poskytovatel vyslanim servisniho technika k mistu poruchy nejpozdé&ji do 10 hodin.
Poruchy technologické a vétsiho rozsahu se odstranuji max. do 48 hodin.
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Pfi poruse, kdy je vypadek deldi neZ 48 hodin, méa Udastnik ndrok na pomérovou slevu
na predplatném/ucetnim obdobi za kazdy den po |hit& 48 hodin. Sleva se pfiznadva na pisemné pozadani u
Poskytovatele. Poruchou se pro tento (el rozumi vypadek signadlu u min 80% programQ, mimo poruchy
uvedené v bodu 4. Za poruchu neni povazovan stav vznikly nespravnym zapojenim koncového zafizeni,
nespravnym ovladanim, nevhodnou kabelazi, umisténim zafizeni do uzavieného prostoru bez moznosti
standardniho chlazeni zafizeni, ,zamrznuti® koncového zafizeni z dlvodl neprovedeni ohld$eného upgrade
firmware zafizeni, zapomenuti uzivatelského PIN apod. Ucastnik se zavazuje Fadné pouZzivat koncové zafizeni
Poskytovatele, zejména se Ucastnik zavazuje nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele ani k pfipadnym
dopliikovym zafizenim zadné jiné pfristroje, které nebyly schvaleny témito Podminkami nebo které nespliuji
poZadavky pFislusnych bezpecCnostnich, technickych a pravnich predpisd platnych v CR nebo predpist
vyplyvajicich z Clenstvi CR v EU. UCastnik je povinen uZivat Sluzbu vylucné pro svou vlastni potfebu a
nekomerénim zplsobem. Bez pisemného povoleni Provozovatele neni Ulastnik opravnén k jakémukoliv
jinému vyuziti nebo &ifeni Sluzby. Neautorizovanym S$ifenim Sluzby se muze U&astnik dopustit poruseni
Autorského zakona vietné mozného poruseni § 152 Trestniho zadkona ¢.140/1961 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisti a je povinnosti Poskytovatele nebo Provozovatele takovéto poruseni zakona ohlasit pfislusSnému
Utvaru Policie CR.

Za nepovolené pfipojeni, rozboceni nebo zasah do rozvodu sité, set-top-boxu, CAM modulu, je ucastnik,
ktery takto nepovolené postupoval, Ci ktery takovy nepovoleny postup umoznil, povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& vac¢i Uastnikovi, ktery tento zékrok proved! nebo jen umoznil. U&astnik
se zavazuje, e umoZni vstup montaZnim a servisnim pracovnikim Poskytovatele do prostor bytu v pfipadé
opravy poruch, méfeni, kontroly kvality signdlu a demontaze zafizeni. Ucastnik nemlize od Poskytovatele
74dat za umoznéni pristupu do bytu jakoukoliv kompenzaci. Ucastnik je povinen nahlésit Poskytovateli
jakékoli zmény uvedené v objednavce nebo smlouvé. Pokud nedojde k nahlaseni vyse uvedenych zmén, ma
Poskytovatel pravo na docasné odpojeni koncového zafizeni az do sjednani napravy, popfipadé na odpojeni
a zruseni smlouvy.

Provozovatel nebo Poskytovatel miZe zavést dalsi sluzby na platform& podminéného pfistupu. K tomuto
Ucelu mlZe nabizet i daldi hardwarové prisludenstvi formou ndjmu nebo zapljcky, které obdrzi Ucastnik
prostfednictvim Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vyménit koncové zafizeni za stejné, jiné nebo nové
a Ucastnik je povinen vydat ptvodni zafizeni do 14 dnl od obdrzeni vyzvy. V ptipadé zni¢eni nebo nevraceni
koncového zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele je stanovena cena zafizeni vCetné penalizace dle ceniku.
Ucastnik se zavazuje provadét platby poplatkl Fadné vzdy k 15 dni prisluéného/ndsledujiciho mésice na Gcet
Poskytovatele. Pnpsamm platby (ve smluvnim rozsahu) za pfislusné predplatne/ucetm obdobi na ucet
Poskytovatele nemda Ucastnik jiz zadného zavazku za dané predplatne/ucetnl obdobi vldi Provozovateli.
ZacCatek predplatného/ucetniho obdobi je vzdy prvn| den v kalendarnim mésici od kterého zacina stanovené
predplatné/ucetni obdobi. Za administrativni zmeny a dalsi Ukony jsou stanoveny poplatky urcené v ceniku
Poskytovatele. Poskytovatel a Provozovatel mize postoupit pohledavky za U¢astnikem treti osobé.

Pokud nedojde k uhrazeni plateb v fadném terminu dle Clanku 13., po predchazejicim upozornéni Ucastnika o
dluzné castce je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi stanovené v platném ceniku
Poskytovatele za kazdy den prodleni z dluzné Castky. Ve stejném pfipadé ma Poskytovatel pravo ukoncit
poskytovani Sluzby a téz pravo na okamzité zruseni smlouvy s pravnimi Ucinky ke dni doruceni Ucastnikovi.
V takovémto pripadé je vypovéd Poskytovatele i vypovédi Provozovatele.

Provozovatel prevzatého vysilani a Poskytovatel infrastruktury a sluzeb se smluvné dohodli, ze vypovédi
smluv pfijaté nebo vydané Poskytovatelem jsou automaticky akceptovany Provozovatelem. Vypovédi podané
Provozovatelem musi byt vzdy potvrzeny Poskytovatelem, toto neplati, pokud se jednda o porusSovani
autorskych nebo distribuc¢nich prav nebo rozhodnuti z vyssi moci.

Vystaveni duplikatu platebniho dokladu (faktury), odeslani pisemné upominky, pfevod smlouvy apod. jsou za
poplatek uvedeny v ceniku. V pfipadé zpozdéni platby o vice jak 15 dnl miZe byt koncové zafizeni
odpojeno. O odpojeni koncového zafizeni mlze byt Ulastnik informovan prostiednictvim sms zpravy na
registrovany telefon, e-mailem nebo pisemné postou.

Ucastnik mUze smlouvu vypovédét bez uvedeni dlivodl, nejdfive véak po uplynuti 3 mésici od nabyti
Gginnosti objednavky (smlouvy). Poskytovatel a Provozovatel mize smlouvu vypovédét bez uvedeni divodd,
nejdfive vdak po uplynuti 3 mésicd od nabyti G&innosti objednavky (smlouvy). Vypovédni Ihita je 1 mésic a
pocina ode dne, kdy byla Poskytovateli doruCena pisemna vypoveéd nebo pokud tato vypoveéd byla osobné
UCastnikem nebo jinou osobou disponujici plnou moci oznamena proti potvrzeni mistnimu zastupci
Poskytovatele. Pfevod smlouvy na jiného Ucastnika je mozny za poplatek stanoveny v ceniku. Ukonceni
smluvniho vztahu mimo Fadnou vypovéd je mozné jen dohodou vSech stran. V pripadé umrti Ucastnika je
mozné poZzadovat opravnénymi dédici pFislusnou Cast predplatného az po vydani notafského nebo soudniho
rozhodnuti o ukonceném dédickém Fizeni. ZjiSténé preplatky vzniklé zasldnim platby Ucastnika duplicitné
Poskytovateli budou na zakladé pisemné a ucCastnikem podepsané zadosti poukazany na bankovni Ucet
uvedeny v iédosti, a to do 30 dnd od doruéeni do sidla Poskytovatele.

Aktivacni, zfizovaci poplatky, pokud jsou stanoveny, se hradi pfi zapojeni dle platného ceniku Poskytovatele.
V pripadé ukoncem odbéru Sluzby nebo vypovédi smlouvy ze strany Ucastnika jsou uvedene poplatky
nevratné. Urok z prodleni je stanoven v ceniku Poskytovatele. Na fakturdch pro koncové Uclastniky je
predplatné rozdéleno na ¢&ast poplatkl pro Provozovatele prevzatého vysildni, ¢ast pro Poskytovatele
infrastruktury, Cast dani a srazek (DPH a dalsi srazky nebo poplatky stanovené zakony nebo predpisy).
Aktivacni, zFizovaci poplatky, pokud jsou stanoveny, se hradi pfi zapojeni dle platného ceniku Poskytovatele.
V pFipadé ukonceni odbéru Sluzby nebo vypovédi smlouvy ze strany Ucastnika jsou uvedené poplatky
nevratné. Urok z prodleni je stanoven v ceniku Poskytovatele. Na fakturach pro koncové Uc&astniky je
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predplatné rozdéleno na ¢ast poplatki pro Provozovatele prevzatého vysilani, ¢ast pro Poskytovatele
infrastruktury, Cast dani a srazek (DPH a dalSi srazky nebo poplatky stanovené zakony nebo pfedpisy).
Pokud Ucastnik neumoZni demontaZ koncového zafizeni, je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 50% ceny tohoto zafizeni dle aktudlniho ceniku Poskytovatele. V pfipadé ukonceni smlouvy se Ucastnik
zavazuje umoznit Poskytovateli demontovat do 30 dnl své koncové zafizeni bez zbytecného odkladu.

Otazky témito Podminkami neupravené se fidi zavaznymi pravnimi predpisy CR. Tyto VSP tvofi smluvni
podminky spolu se Smlouvou, Ceniky, Provoznimi podminkami a Vnitfnimi predpisy Poskytovatele, které
obsahuji popis kazdé poskytované sluzby a stanovuji tak prava a povinnosti Poskytovatele, Provozovatele a
Ucastnika.

Za Provozovatele: DWP s.r.o. Za Poskytovatele: Web4Soft Internet s.r.o.
Ing. Silvie Sychrova David Hauerland



